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Para: Licitacao

Cc: Dist GlobalWeb Licitacao

Assunto: Questionamentos - EDITAL PREGAO ELETRONICO N. 22/2019

Prezados Senhores,

solicitamos gentilmente respostas aos seguintes questionamentos:

Questionamento 1

Em relagdo ao item 4.10.2 do termo de referéncia

4.10.2. A prestacao dos servicos quando executado de forma remota ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATANTE na garantia da qualidade dos servigos e sua execucao de forma adequada através da adogéo de
todos os requisitos es pulados neste Termo de Referéncia e em seus anexos. A CONTRATADA devera sempre
considerar a possibilidade de prover atendimento presencial caso ndo seja possivel solucionar remotamente a
demanda.

Entendemos que onde lemos "...responsabilidade da CONTRATANTE.." deveremos entender "...responsabilidade da
CONTRATADA...". Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 2

em relagdo ao item 4.10.4, 4.10.5,5.1.11,6.1.8.2e 6.1.11

4.10.4. Para garantir a qualidade e o controle dos servigos prestados remotamente, a CONTRATADA devera
disponibilizar instalagdes fisicas com toda infraestrutura e componentes necessarios ao atendimento e suporte
técnico remoto, além de todos os demais recursos tecnolégicos (hardware e software).

4.10.5. Esta estrutura € necessaria para a prestagdo dos servicos com qualidade e seu custo correra por conta da
CONTRATADA e deverdo estar especificados na sua proposta.

5.1.11. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacdes e os meios de comunicagdo necessarios ao
desempenho e cumprimento dos instrumento de medicao de resultados-IMR acordados, quando

executados no ambiente fisico do MAPA.

6.1.8.2. O servico de suporte técnico remoto devera estar disponivel 10 (dez) horas por dia, durante 5 (cinco) dias da
semana (8 x 5), de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas, de forma exclusivamente

remota.

Entendemos que toda a infraestrutura para a prestacao de servicos de suporte técnico remoto sera na
infraestrutura da contratada e essa devera fornecer mobiliario, equipamentos, softwares, link de comunica¢do com
arede do MAPA e que todos os demais servicos serdo realizados no ambiente da contratante sendo
responsabilidade do MAPA o fornecimento de todos 0s itens necessarios a prestacao de servi¢os. Esta correto nosso
entendimento?

Questionamento 3
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Em relagdo ao item "12.4.4.12. Configuracdo, administragdo, gerenciamento e sustentagdo de Central de
Comunicacado baseada na tecnologia VolP plataforma Avaya;". Entendemos que para fins de habilitacdo técnica,
poder&o ser apresentadas comprovacdes de experiéncias em qualquer plataforma de comunicagdo baseada em
tecnologia VoiP similar e ndo necessariamente apenas servicos prestados em plataforma do fabricante Avaya, a fim
de ndo restringir indevidamente a concorréncia e ndo privilegiar empresas especificas, uma vez que a contratacado é
por prestacao de servicos e ndo para fornecimento de produto nomeado. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 4

em relagdo ao item "12.4.4.15. Planejamento e implanta¢cdo de monitoramento com opera¢do em local adequado,
em regime de 24 horas x 7 dias na semana, u lizando ferramentas de monitoramento de ambientes de TIC, para
pelo

menos 300 dispositivos e 1.000 elementos monitorados;” entendemos que no trecho "...Planejamento e
implantacdo.." a palavra "Planejamento" pode ser comprovada através de execucao de prestacao de servigos de
monitoramento em que tenha se havido o planejamento para essa prestacao de servi¢os, uma vez que a experiéncia
necessaria para a prestagdo de servigos relacionada ao presente certame € referente a suporte a infraestrutura e
nao a fornecimento de infraestrutura de centro de operacgdes de redes. Esta correto nosso entendimento?

Questionamento 5
Em relagdo aos itens 9.11.2.1.2,12.4.4.18 ¢ 12.4.4.19:

9.11.2.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
gue comprovem a execucao de servigos de suporte a infraestrutura de TIC nas caracteriscas abaixo relacionadas:
12.4.4.18. Servicos de sustentacdo/administracdo de ,no minimo 02 anos, analise de artefatos de documentagéo de
sistemas, dentre eles mas ndo limitados a manuais, estorias de usuario e casos de uso;

12.4.4.19. Servicos de sustentacdo/administracdo de ,no minimo 02 anos, com testes regressivos e ferramentas de
automatizacgéo de testes;

Entendemos que o texto doitem 9.11.2.1.2 apresenta limitacdo indevida em relagdo aos atestados de capacidade
técnica aceitos, quais seriam apenas aqueles referentes a contratos de suporte a infraestrutura de TIC, uma vez que
ositens 12.4.4.18 e 12.4.4.19 tratam de informac®es referentes a experiéncia em prestacao de servicos de
"sustentacdo de sistemas de informacéo", servico esse que é parte do objeto do presente certame, abaixo
transcrito:

"1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servicos de Service
Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usuarios, monitoracdo de ambiente tecnoldgico (NOC
- Network Operations Center), Sustentagédo de sistemas de informac&o, Operacéao de infraestrutura e evolucdo do
ambiente tecnoldgico de TIC deste ministério, bem como apoio a gestao dos servigos de TIC, utilizando: recursos
humanos, processos e ferramentas adequadas, com base em padrdes técnicos de qualidade e desempenho
estabelecidos neste documento e com base nas melhores préticas de mercado difundidas pela ITIL, COBIT, ISO/IEC
20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000, conforme condic6es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital
e seus anexos."

Dessa forma, para comprovacao dos itens 12.4.4.18 e 12.4.4.19 poderdo ser apresentados atestados de capacidade
técnica de servicos de sustentacgdo de sistemas adequados as exigéncias de cada item, sem prejuizos na
comprovagao de habilitacdo técnica. Esta correto nosso entendimento?




Atenciosamente,
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